3 П     ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае не выполнения потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную электроэнергию.

наименование услуги (процесса)

Круг заявителей:  Сбытовая  организация

Порядок определения стоимости услуг (процесса): согласно утверждённым сметам, прейскуранту услуг

Условия оказания услуг (процесса): наличие уведомление – заявки на ограничение режима потребления электрической энергии от сбытовой организации.

Результат оказания услуги: полное (частичное) ограничение режима потребления электроэнергии до погашения задолженности перед гарантирующим поставщиком 

Порядок оказания услуг (процесса): 

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт



	1. 


	Поступление

уведомления на

ограничение режима потребления

электрической энергии от сбытовой организации


	1. Проверка правильности

заполнения уведомление – заявки.

2. Принятие и регистрация

уведомление – заявки.

3. Выдача распоряжения на производство работ.


	Письменная за подписью ответственного лица сбытовой организации
	Не менее 10 дней до заявляемой даты введения ограничения

режима потребления


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)



	2.
	Производство работ по ограничению режима потребления


	1. Доставка бригады

2. Проверка схемы подключения.

3. Производство работ по

ограничению


	
	Согласно сроку,

указанному в уведомлении на ограничение


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)



	3.
	 Окончательное

оформление документов
	1. Составление акта ограничения

2. Передача сбытовой организации

акта ограничения


	Письменная, за

подписью ответственного лица.


	В течение 1 рабочего  дня  со дня

подписания акта


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)

	4.
	Расчет со сбытовой организацией за выполненные работы


	1. Подготовка акта выполненных

работ и счета – фактуры и передача в сбытовую организацию


	Письменная, за

подписью ответственного лица


	В месяце, следующем  за расчетным


	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442

(с изменениями)




	Контактная информация для направления обращений
	г. Няндома, с. Карпогоры, ул. Победы, д. 26, телефон  8(81856) 2-13-19
Email: kkesdir2012@yandex.ru

	Для подачи жалобы на действие (бездействие) работника по оказываемой услуге непосредственному руководителю
	с. Карпогоры, ул. Победы, д. 26 телефон 2-10-31 Кочнев Сергей Александрович


	Данные надзорного органа сетевой организации
	Управление  Федеральной антимонопольной службы по Архангельской области

163000    Архангельская  область, г. Архангельск ул. К. Либкнехта, д.  2

(8182)     20-73-21   ф. 21-54-45 to29@fas.gov.ru       




