3 Л     ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

расчет объема переданной электрической энергии потребителю                       

наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: юридические лица, физические лица, индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: оплата не предусмотрена

Условия оказания услуги (процесса): технологическое присоединение к сетям МУП «Карпогорская КЭС».

Результат оказания услуги (процесса): передача информации об объеме оказанных услуг по передаче электрической энергии в адрес ГП

Общий срок оказания услуги (процесса): до 10-го числа месяца следующего за расчетным 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Снятие показаний приборов учета электрической энергии потребителем


	Осуществляется потребителем электрической энергии самостоятельно
	Визуально (очно)
	00 часов 00 минут 1-го дня месяца следующего за расчетным — для всех потребителей, за исключением исполнителей коммунальных услуг. 

с 23 по 25 число расчетного месяца — для исполнителей коммунальных услуг
	п. 161  Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 31(е)  Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 



	2
	Передача показаний приборов учета электрической энергии потребителем


	Осуществляется потребителем электрической энергии самостоятельно в адрес ГП устно, с последующим предоставлением акта снятия показаний расчетных приборов учета электрической энергии.
	Устно (очно), по телефону

Письменно, средствами электронной связи.
	До окончания 1-го дня месяца, следующего за расчетным периодом.

В течение 3-х рабочих дней с момента снятия показаний расчетных приборов учета.
	п. 161  Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

	3
	Передача показаний приборов учета электрической энергии ГП в адрес СО


	Сведения о показаниях приборов учета электрической энергии, полученные ГП от потребителей, ГП обязан передать в адрес СО, с последующим предоставлением  копий актов снятия показаний приборов учета, полученных от потребителей. 
	Письменно по электронной почте

Письменно на бумажном носителе
	До окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом

Не позднее 5-го рабочего дня месяца, следующего за расчетным периодом
	п. 162  Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

	4
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю по показаниям расчетных приборов учета электрической энергии
	Условие этапа — своевременное снятие и передача показаний расчетных приборов учета электроэнергии потребителем в адрес ГП и ГП в адрес СО.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю за расчетный период по показаниям расчетных счетчиков на начало и конец месяца с учетом коэффициентов трансформации трансформаторов тока и напряжения (при наличии), а так же исключением объемов электропотребления опосредованно присоединенных потребителей, имеющих договор энергоснабжения с ГП (при наличии).
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 189  Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

	5
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю по показаниям контрольных приборов учета электроэнергии,  в случае не предоставления  показаний расчетных приборов учета электрической энергии 
	Условие этапа — отсутствие показаний расчетных  приборов учета электрической энергии у СО после 2 числа месяца, следующего за расчетным и наличие контрольного прибора учета электроэнергии с возможностью доступа персонала СО для снятия показаний.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю за расчетный период по показаниям контрольных счетчиков на начало и конец месяца с учетом коэффициентов трансформации трансформаторов тока и напряжения (при наличии), а так же исключением объемов электропотребления опосредованно присоединенных потребителей, имеющих договор энергоснабжения с ГП (при наличии).
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 189, п. 166  Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

	6
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом,  в случае не предоставления  показаний расчетных и контрольных приборов учета электрической энергии в адрес СО:

- юридическими лицами (за исключением исполнителей коммунальных услуг) в течение 1-го и 2-го расчетных периодов подряд;

- физическими лицами и исполнителями коммунальных услуг  в течение 6-ти периодов подряд 
	Условие этапа — не предоставление показаний расчетных и контрольных  приборов учета электрической энергии в адрес  СО после 2 числа месяца, следующего за расчетным.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю в отсутствие показаний счетчиков осуществляется :

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг,  за 1-ый и 2-ой расчетные периоды подряд исходя из показаний расчетного прибора учета электроэнергии за аналогичный период предыдущего года, а в случае отсутствия данных за аналогичный период предыдущего года — на основании показаний расчетного прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания были предоставлены;

2. Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц не более 6 расчетных периодов подряд исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления электроэнергии по показаниям расчетных приборов учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.  
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 189 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 166 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 59 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 

	7
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом, в случае не предоставления  показаний расчетных и контрольных приборов учета электрической энергии в адрес СО:

- юридическими лицами (за исключением исполнителей коммунальных услуг) более 2-х расчетных периодов подряд;

- физическими лицами и исполнителями коммунальных услуг  более 6-ти периодов подряд.
	Условие этапа — не предоставление показаний расчетных и контрольных  приборов учета электрической энергии в адрес  СО после 2 числа месяца, следующего за расчетным.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю в отсутствие показаний счетчиков осуществляется :

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, начиная с 3-го и в последующие периоды подряд расчетным способом  путем произведения  максимальной мощности энергопринимающих устройств соответствующей точки поставки и количества часов в расчетном периоде. а в случае отсутствия данных о максимальной мощности энергопринимающих устройств — исходя из допустимой длительной токовой нагрузки вводного провода (кабеля).

2. Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц, начиная с 7-го и в последующие расчетные периоды подряд -  исходя из нормативов потребления электрической энергии. 
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 166 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 60 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 

	8
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом,  в случае 2-кратного недопуска потребителем  представителей СО к расчетному прибору учета
	Условие этапа – наличие двух актов об отказе в доступе к приборам учета электрической энергии, составленных подряд.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю при 2-кратном недопуске к счетчикам осуществляется:

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, с момента составления второго подряд акта об отказе в доступе к приборам учета электроэнергии вплоть до даты допуска к счетчикам расчетным способом  путем произведения  максимальной мощности энергопринимающих устройств соответствующей точки поставки и количества часов в расчетном периоде. а в случае отсутствия данных о максимальной мощности энергопринимающих устройств — исходя из допустимой длительной токовой нагрузки вводного провода (кабеля).

2.  Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц  с момента составления второго подряд акта об отказе в доступе к приборам учета электроэнергии вплоть до даты допуска к счетчикам, но не более 3 расчетных периодов подряд исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления электроэнергии по показаниям расчетных приборов учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.  Начиная с 4-го и в последующие расчетные периоды подряд -  исходя из нормативов потребления электрической энергии. 
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 189 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 178 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 59 (в), 60, 85 (д, е)  Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 



	9
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом, в отсутствие прибора учета, если иное не установлено п. 9 настоящего паспорта
	Условие этапа — отсутствие прибора учета за исключением  случаев обнаружения потребителем  его утраты, либо демонтажа счетчика  в связи с поверкой, ремонтом, заменой, с обязательным уведомлением СО со стороны потребителя о факте утраты счетчика, либо его демонтажа.

Содержание этапа:

Определение объемов переданной электрической энергии потребителю  в случае отсутствия прибора учета электрической энергии осуществляется:

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг и потребителей с потребляемой мощностью менее 5 кВт - расчетным способом  путем произведения  максимальной мощности энергопринимающих устройств соответствующей точки поставки и количества часов в расчетном периоде. а в случае отсутствия данных о максимальной мощности энергопринимающих устройств — исходя из допустимой длительной токовой нагрузки вводного провода (кабеля);

2.  Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц - исходя из нормативов потребления электрической энергии. 

3. Для  потребителей с потребляемой мощностью менее 5 кВт — путем произведения  максимальной мощности энергопринимающих устройств соответствующей точки поставки и фактического количества часов работы в расчетном периоде, умноженного на коэффициент 1,1.
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 189 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 181 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 

п. 55  Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 

п. 1 ст. 13 Федерального закона РФ от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ

	10
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом, в случае установки прибора учета электрической энергии не на границе балансовой принадлежности
	Условие этапа — установка прибора учета не на границе балансовой принадлежности потребителя и МП «Горэлектросеть» МО «Няндомское»

Содержание этапа:

Объем электрической энергии, определенный по счетчику,  подлежит корректировке на величину потерь электроэнергии, возникающих на участке сети от границы балансовой принадлежности до места установки прибора учета. При этом расчет величины потерь осуществляет сетевая организация  в соответствии с аттестованной методикой.
	Письменно, с использованием программного обеспечения и аттестованной методики
	до 10 числа месяца следующего за расчетным
	п. 144, п.189 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	11
	Определение объема безучетного потребления электрической энергии
	Условие этапа — выявление факта безучетного потребления электроэнергии и составления акта о неучтенном потреблении электроэнергии. 

Определение объемов безучетного потребления электрической энергии  потребителем осуществляется с даты предыдущей контрольной проверки прибора учета электрической энергии (но не более, чем за 1 год) в следующем порядке :

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, расчетным способом  путем произведения  максимальной мощности энергопринимающих устройств соответствующей точки поставки и количества часов в расчетном периоде. а в случае отсутствия данных о максимальной мощности энергопринимающих устройств — исходя из допустимой длительной токовой нагрузки вводного провода (кабеля).

2. Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц,  исходя из нормативов потребления электрической энергии. 
	Письменно
	в течение 2 рабочих дней с момента составления акта о безучетном потреблении
	п. 194, п.195 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	12
	Определение объема бездоговорного потребления электрической энергии
	Условие этапа — выявление факта бездоговорного потребления электроэнергии и составления акта о бездоговорном потреблении электроэнергии. 

Определение объемов бездоговорного потребления электрической энергии  потребителем производится за период времени в течение которого осуществлялось бездоговорное потребление электрической энергии (но не более, чем за 3 года) в следующем порядке :

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, расчетным способом  исходя из допустимой длительной токовой нагрузки каждого вводного провода (кабеля).

2. Для исполнителей коммунальных услуг и физических лиц,  исходя из нормативов потребления электрической энергии. 
	Письменно
	в течение 2 рабочих дней с момента составления акта о бездоговорном потреблении
	п. 195, п.196 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 




	Контактная информация для направления обращений
	г. Няндома, с. Карпогоры, ул. Победы, д. 26, пом.3, телефон  8(81856) 2-13-19

Email: meskdir@yandex.ru

	Для подачи жалобы на действие (бездействие) работника по оказываемой услуге непосредственному руководителю
	с. Карпогоры, ул. Победы, д. 26, пом.3, телефон 2-10-31 Губин Андрей Витальевич 

	Данные надзорного органа сетевой организации
	Управление  Федеральной антимонопольной службы по Архангельской области

163000    Архангельская  область, г. Архангельск ул. К. Либкнехта, д.  2

(8182)     20-73-21   ф. 21-54-45 to29@fas.gov.ru       




